
WWF-India অভিয োগ ভিষ্পভি প্ৰক্ৰিযো 

 
WWF India-এ এনে এটা পদ্ধতি স্থাপে কতিনে যাি জতিয়নি স্থােতিতিক কায যকলাপি/ প্ৰকল্পি দ্বািা 
প্ৰিাতিি হ’ব পিা সম্প্ৰদায় (সমূহ)ি ১ পিা উত্থাতপি উনদ্বগসমূহ গ্ৰহণ আৰু সমাধাে কিা হ’ব। 
এইনটা WWFি েীতি তববৃতি আৰু পতিনিশ আৰু সামাজজক সুিক্ষা কাঠানমা (ESSF), তবনশষকক অতিনযাগ 
পদ্ধতিি সুিক্ষাি বাস্তিায়ে শজিশালী কতিবকল কিা হহনে। ইয়াি ফলি WWFি সুিক্ষা প্ৰজিয়াি ফলপ্ৰসূ 
বাস্তিায়ে সম্ভি হ’ব আৰু WWF-Indiaি কামি পতিনিশ আৰু সামাজজক ফলাফল উন্নি হ’ব। এই 
পদ্ধতি WWF-Indiaি হেতিক দায়বদ্ধিা যযনে সিিা, স্বচ্ছিা আৰু উিিদাতয়ত্বি এক অপতিহায য অংশ। 
অতিনযাগি সমাধাে সংলাপ, সহনযাতগিা আৰু পািস্পতিক চুজিি ওপিি তিতি কতি কিা হয়। 
অতিনযাগ/অতিনযাগসমূহ সময়মনি আৰু ফলপ্ৰসূিানি সমাধাে কতিনল সংঘাি তেিসে, পািস্পতিক 
বুজাবুজজ বৃজদ্ধ, উিিদাতয়ত্ব শজিশালী আৰু অতধক সহনযাতগিাি তিতি প্ৰদাে কিাি সহায় কনি। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
আপত্তি/অত্তিয োগ দোত্তিলৰ টেমযেে 
 
অভিয োগ দোভিলৰ িমিুো: 

অতিনযাগি তেম্নতলতিি িথ্যসমূহ অন্তিুযি কিা উতচি: 

• অতিনযাগকািীি োম আৰু যযাগানযাগি িথ্য (যতদ অতিনযাগকািীনয় প্ৰিযক্ষিানি দাতিল েকনি, 

যিনন্ত প্ৰিাতিি পক্ষি প্ৰতিতেতধত্ব কিা বযজিি ক্ষমিাি প্ৰমাণ) 

• উনদ্বগি প্ৰকল্প বা কায যিম আৰু অতিনযাগি তেতদযষ্ট স্থাে 

• তেতদযষ্ট অতিনযাগি তবশদ িথ্য আৰু ঘটোি িাতিি 

• সন্মুিীে যহািা যেতিবাচক প্ৰিাি (সমহূ) 

• অেযােয প্ৰাসংতগক িথ্য বা দতলল 

• অতিনযাগকািীনয় সমসযানটা উত্থাপে/সমাধােি বানব কিা তযনকানো প্ৰনচষ্টা, য’ি WWF-India/ইয়াি 

বাস্তিায়েকািী অংশীদািি হসনি যযাগানযাগ কিাও অন্তিুযি 

• যগাপেীয়িাি অেুনিাধ কিা হহনে যেতক (কািণ উনেি কতি) 

অতিনযাগ ইংিাজী, তহন্দী বা তযনকানো স্থােীয় িাষাি দাতিল কতিব পাতি। 
 
অভিয োগৰ মোপকোঠী 

"অতিনযাগ" বুতলনল এনে উনদ্বগক বুনজািা হয় তযনবাি প্ৰিযক্ষিানি সম্প্ৰদায় (সমহূ)ি পিা আনহ, 

তযসকনল অেুিি কনি যয যিওঁনলাক WWF-Indiaি স্থােতিতিক প্ৰকল্প দ্বািা প্ৰিাতিি হহনে, তবনশষকক 

ককোযি অভিয োগ কভৰব পোযৰ আৰু প্ৰিোভিত পক্ষ ককোি ? 
তযনকানো সম্প্ৰদায় যগাট (অতি কনমও দুজে বা িনিাতধক যলাক) বা সম্প্ৰদায়ি প্ৰতিষ্ঠাে তযনয় তবশ্বাস কনি যয WWF-Indiaি দ্বািা বাস্তিাতয়ি যকানো 

স্থােতিতিক কায যকলাপি/ প্ৰকল্পি ফলি যিওঁনলাক যেতিবাচকিানি প্ৰিাতিি হহনে বা হ’ব পানি, WWF-India-এ েীতি তববতৃি আৰু সিুক্ষাি 

মােদণ্ডসমূহ প্ৰকল্পি তিজাইে বা বাস্তিায়েি পালে কিাি বযথ্ য হয়, যিনন্ত যিওঁনলাকক “প্ৰিাতিি পক্ষ” বুতল গণয কিা হয়। 

 

তযনকানো প্ৰিাতিি পক্ষই অতিনযাগ/অতিনযাগ দাতিল কতিব পানি। প্ৰিাতিি পক্ষই যকানো বযজি বা সংস্থাক (প্ৰতিতেতধ) যিওঁনলাকি হহ WWF-

India-হল অতিনযাগ/অতিনযাগ সম্পনকয ক’বকল অেুনিাধ কতিব পানি। 

প্ৰিাতিি পক্ষি হহ অতিনযাগ/অতিনযাগ দাতিল কিা প্ৰতিতেতধসকনল যিওঁনলাকক প্ৰতিতেতধত্ব কিাি ক্ষমিাি সুতেতদযষ্ট প্ৰমাণ দাতিল কতিব লাতগব। 

 

প্ৰতিতেতধি তকেু উদাহিণ হ’ব পানি: সম্প্ৰদায়ি যকানো ক্ষমিাসম্পন্ন বযজি যযনে গাওঁি মিুব্বী; পিম্পিাগি বা িীতি-েীতিি ক্ষমিা; স্থােীয়, িাষ্ট্ৰীয় 

বা আন্তঃিাষ্ট্ৰীয় NGO, যতদ যিওঁনলানক প্ৰিাতিি পক্ষি দ্বািা অেুনিাধ কিা হহনে বুতল সতুেতদযষ্ট প্ৰমাণ যদিুিাব পানি। 

 

সুতেতদযষ্ট প্ৰমাণ হ’ব পানি গ্ৰাম সিাি প্ৰস্তাি; পঞ্চায়িি পিা এিে পত্ৰ য’ি অতি কনমও ১০ জে গািঁি সদসযি সহ-স্বাক্ষি থ্ানক। 

 

যতদও যবোমী অতিনযাগ গ্ৰহণ কিা েহ’ব, িথ্াতপও অতিনযাগকািীসকনল যগাপেীয়িাি অেুনিাধ কতিব পানি।  



সামাজজক আৰু পতিনিশগি সংশয়ি সম্পকযি। ইয়াি উপতিও "অতিনযাগ" হ’ল WWF-India আৰু 

ইয়াি কাম সম্পনকয তযনকানো বযজিি পিা উত্থাতপি পিামশ য আৰু উনদ্বগ। 

 
অভিয োগ গ্ৰহণৰ পদ্ধভত 

অতিনযাগসমূহ WWF India-হল ইনমইলি জতিয়নি grievances@wwfindia.net-ি বা যপাষ্টি জতিয়নি 

তগ্ৰনিন্স তিনেোল, C/O তহউনমে তিচ’চয, WWF-India, 172 B যলািী যিাি, েিুে তদেী 110003-ি পঠাব 

পাতি। 

______________________ 

১ সম্প্ৰদায় (সমূহ) বুতলনল WWF-Indiaি িূ-পতিদৃশযি অিতস্থি আৰু যাি হসনি WWF-India-এ কাম 

কনি, এনে আতদবাসী বা অেযােয স্থােীয় সম্প্ৰদায় যগাট বা ইয়াি সদসযসকলক বনুজািা হয়। 
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