
ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા ફરિયાદ નિવાિણિી પદ્ધનિ   
 

ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ ઇન્ડડયાએ પોતાની સ્થળ-આધારિત પ્રવતૃ્તિઓને કાિણે પ્રભાત્તિત થયેલા સમદુાય(યો)1દ્વાિા િજૂ કિિામાાં આિેલી ફરિયાદોને પ્રાપ્ત કિિા અને તેને 
પ્રત્તતરિયા આપિા માટેની એક પદ્ધત્તત તૈયાિ કિી છે. ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફના સ્ટેટમેડટ ઑફ ત્તપ્રન્ડસપ્સ તથા એડિાયયમેડટ એડડ સોત્તિયલ સેફગાર્ડ યસ ફે્રમિકય (ઇએસએસએફ), 
ખાસ કિીને સેફગાડય ઑન ગ્રીિડસ ત્તમકેત્તનઝમના અમલીકિણને સદુ્રઢ બનાિિા માટે આમ કિિામાાં આવયુાં છે.તેનાથી ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફની સિુક્ષા પ્રરિયાનુાં અમલીકિણ 
અસિકાિક િીતે થઈ િકિે અને ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાની કામગીિીના પયાયિિણીય અને સામાજિક પરિણામો સધુિી િકિે. આ પદ્ધત્તત પ્રામાણણકતા, પાિદિયકતા અને 
ઉિિદાત્તયત્િ પ્રત્યેની ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાની નૈત્તતક કરટબદ્ધતાનો આિશ્યક રિસ્સો પણ છે. ફરિયાદનુાં ત્તનિાિણ સાંિાદ, સિકાિ અને પિસ્પિ સમજૂતી પિ આધારિત 
છે. ફરિયાદોને સમયસિ અને અસિકાિક િીતે ઉકેલિાથી ઘર્યણોને ત્તનિાિિામાાં મદદ મળે છે, પિસ્પિ સમિણ સધુાિે છે, ઉિિદાત્તયત્િની ભાિનાને મિબતૂ બને છે 
અને સિકાિ િધાિિા માટેનો આધાિ પ્રાપ્ત થાય છે. 

 

ફરિયાદ સોંપવા માટેનુું ટેમ્પલેટઃ 
 

ફરિયાદમાાં અિીં નીચે િણાિેલી મારિતી િોિી િોઇએઃ 
• ફરિયાદીનુાં નામ અને સાંપકયની ત્તિગતો (િો ફરિયાદને સીધી ફરિયાદી દ્વાિા દાખલ કિિામાાં ના આિેલી િોય તો, પ્રભાત્તિત થયેલા પક્ષનુાં પ્રત્તતત્તનત્તધત્િ 

કિનાિાઓ પાસે આમ કિિાની સિા છે, તેિો પિુાિો સોંપિો િરૂિી છે) 

• જેની સામે ફરિયાદ છે તે પ્રોજેક્ટ કે પ્રોગ્રામ અને ફરિયાદનુાં ચોક્કસ સ્થળ. 
• ચોક્કસ ફરિયાદની ત્તિગતો અને ઉદ્ભવયાાંની તાિીખ. 
• સામનો કિિામાાં આિતાાં નકાિાત્મક પ્રભાિ(િો). 
• અડય કોઈ સાંબાંત્તધત મારિતી કે દસ્તાિેિો. 
• ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા / તેના અમલીકિણ કિનાિા સિયોગીઓનો સાંપકય કિિા સરિત ફરિયાદી દ્વાિા આ સમસ્યાની જાણ કિિા / ઉકેલિા માટે કિિામાાં 

આિેલા કોઈ પ્રયાસો. 
• શુાં ગપુ્તતા જાળિિાની ત્તિનાંતી કિિામાાં આિી છે (કાિણ િણાિીને). 

ફરિયાદને અંગ્રેજી, રિિંદી કે કોઈ પણ સ્થાત્તનક ભાર્ામાાં દાખલ કિી િકાય છે. 
ફરિયાદ માટેિા માપદુંડ 

આ ‘ફરિયાદો’ એ એિી ણચિંતાિનક બાબતો છે, જે સીધા સમદુાય(યો) તિફથી કિિામાાં આિે છે, જેમનુાં માનવુાં છે કે ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાના સ્થળ-આધારિત કાયોને 
લીધે તેઓ પ્રભાત્તિત થઈ િહ્ાાં છે, જે ખાસ કિીને સામાજિક અને પયાયિિણીય િોખમો સાંબાંત્તધત છે. િધમુાાં ‘ફરિયાદો’એ ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા અને તેના કાયો અંગ ે
કોઈ પણ વયન્ક્ત દ્વાિા પિૂાાં પાડિામાાં આિેલા સચૂનો અને વયક્ત કિિામાાં આિેલી ણચિંતાિનક બાબતો પણ છે. 
ફરિયાદ પ્રાપ્િ કિવાિી પદ્ધનિ 

ફરિયાદોને આ ઈ-મેઇલ આઇડીઃ grievances@wwfindia.netમાિફતે અથિા તો ગ્રીિેડસ િીડ્રેસલ, સી/ઓ હ્યમુન િીસોસય, ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા, 172 બી, લોધી 
િોડ, નિી રદ્િી-110003 સિનામે ટપાલ દ્વાિા મોકલી િકાય છે. 
____________________________ 
1અિીં સમદુાય(યો)નો અથય ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાના લડેડસ્કેપમાાં િસતાાં અને જેમની સાથે ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા કામ કિે છે, તે આરદિાસી કે અડય કોઈ સ્થાત્તનક 
સામદુાત્તયક જૂથ કે તેના કોઈ સભ્ય થાય છે. 

ફરિયાદ કોણ કિી શકે અિે પ્રભાનવિ થયેલો પક્ષ કોણ છે 

ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાની સ્થળ-આધારિત કોઈ પણ પ્રવતૃ્તિની િચના કે અમલીકિણમાાં ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા દ્વાિા તેના સ્ટેટમેડટ ઑફ ત્તપ્રન્ડસપલ એડડ સેફગાર્ડ યસનુાં 

પાલન ના કિી િકિાને કાિણ ેકોઈ પણ સામદુાત્તયક જૂથ (ઓછામાાં ઓછાાં બ ેકે તનેાથી િધ ુલોકો) કે સામદુાત્તયક સાંસ્થાન ેએમ લાગતુાં િોય કે તેઓ ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયા 

દ્વાિા અમલીકિણ કિિામાાં આિેલી કોઈ પણ સ્થળ-આધારિત પ્રવતૃ્તિથી નકાિાત્મક િીતે પ્રભાત્તિત થયાાં છે કે થઈ િકે તમે છે, તો તેમને ‘પ્રભાનવિ થયેલો પક્ષ’ માનિામાાં 

આિે છે. 

પ્રભાત્તિત થયેલોકોઈ પણ પક્ષ ફરિયાદ દાખલ કિી િકે છે. પ્રભાત્તિત થયેલો પક્ષ આિી કોઈ ફરિયાદના સાંબાંધમાાં ડબ્લ્યડુબ્લ્યએુફ-ઇન્ડડયાની સાથે તમેના િતી િાત કિિા 

માટેકોઈ વયન્ક્ત કે સાંસ્થાને ત્તિનાંતી કિી િકે છે. 

પ્રભાત્તિત થયેલા પક્ષ િતી ફરિયાદ દાખલ કિી િિલેા પ્રનિનિનિઓએ તેમનુાં પ્રત્તતત્તનત્તધત્િ કિિા માટેની સિાનો નક્કિ પિુાિો િજૂ કિિાનો િિિેે. 

પ્રત્તતત્તનત્તધના કેટલાક ઉદાિિણો આ મિુબ િોઈ િકે છેઃ ગામના મખુી જેિી સમદુાયમાાંથી આિતી સિાધાિી વયન્ક્ત, પિાંપિાગત કે રૂરઢગત સિા, સ્થાત્તનક, િાષ્ટ્રીય કે પછી 

આંતિિાષ્ટ્રીય એનજીઓ, િો તેઓ પ્રભાત્તિત થયેલા પક્ષ દ્વાિા કિિામાાં આિેલી ત્તિનાંતીનો નક્કિ પિુાિો દિાયિી િકે તો. 

િક્કિ પિુાવો ગ્રામસભાનો ઠિાિ કે ગામના ઓછામાાં ઓછાાં 10 સભ્યોની સિી કિેલો પાંચાયતનો પત્ર િોઈ િકે છે.  

અનામી ફરિયાદોને ધ્યાન પિ લેિામાાં આિિે નિીં પિાંત ુફરિયાદી ગપુ્તતા જાળિિાની ત્તિનાંતી કિી િકે છે. 
 

 


