
डबू्लडबू्ल्यएफ-इंडडया का डिकायत डिवारण तंत्र 

 

डबू्लडबू्ल्य-इंडडया ने उसके स्थान आधारित गडतडिडधय  ंसे प्रभाडित समुदाय(य )ं1 द्वािा की गई डिकायत  ंक  प्राप्त किने औि उसके डनिािण के डिए एक तंत्र 

स्थाडित डकया है। यह डबू्लडबू्लएफ के डसद्धात  ं के िक्तव्य औि ियााििण औि सामाडिक सुिक्षा ढांचे (ईएसएसएफ) क  डििेष रूि से डिकायत तंत्र के 

डियाान्वयन क  मिबूत किने के डिए डकया गया है। इससे डबू्लडबू्लएफ की सुिक्षा प्रडिया का प्रभािी डियाान्वयन भी संभि ह गा औि डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया 

के काय  ं के ियााििणीय औि सामाडिक िरिणाम में सुधाि ह गा। यह तंत्र डबू्ल्यबू्ल्यएफ - इंडडया की अखंडता िािदडिाता औि ििाबदेही की नैडतक 

प्रडतबद्धताओ ंका एक आिश्यक डहस्सा है। डिकायत का समाधान बातचीत सहय ग औि आिसी समझौते िि आधारित है। यह डिकायत /ंिरििाद का डनिािण 

समय िि औि प्रभािी तिीके से किके संघषो क  हि किने में मदद किता है, आिसी समझ में सुधाि िाता है, ििाब देही क  मिबूत किता है औि सहय ग 

बढाने के डिए एक आधाि प्रदान किता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

डिकायत / पररवाद प्रसु्तत करिे का खाका 

 

डिकायत / िरििाद में डनन्नडिखखत िानकािी िाडमि ह नी चाडहए: 

• डिकायतकताा का नाम औि संिका  िानकािी (यडद डिकायतकताा द्वािा सीधे दायि नही ंकी िाती है, त  सबूत दें डक प्रभाडित िक्ष का प्रडतडनडधत्व 

किने िाि  ंके िास ऐसा किने का अडधकाि है) 
• समं्बडधत िरिय िना या कायािम औि डिकायत / िरििाद का डिडिष्ट स्थान 
• डिडिष्ट डिकायत/िरििाद की घटना का डिििण औि तािीख 
• नकािात्मक प्रभाि का सामना किना िडा 
• क ई अन्य प्रासंडगक िानकािी या दस्तािेि 
• डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इंडडया/ इसके कायाान्वयन भागीदाि  ंसडहत डिकायतकताा द्वािा मुदे्द क  उठाने / हि किने के डिए डकए गए क ई भी प्रयास 
• क्या ग िनीयता का अनुि ध डकया गया है (कािण बताते हुए) 

 

डिकायत/िरििाद इंखिि, डहंदी या डकसी भी स्थानीय भाषा में दिा की िा सकती है। 

डिकायत / पररवाद के डिए मािदंड 

“डिकायतें " िे डचंताएं हैं ि  सीधे तौि िि ऐसे समुदाय (य )ं से आती हैं, ि  महसूस किते हैं डक िे डबू्ल्यडबू्ल्यएफ - इंडडया के स्थान आधारित, डििेष रूि से 

सामाडिक औि ियााििणीय संबंडधत काया के ि खखम  ंसे प्रभाडित ह  िहे हैं। इसके अिािा "डिकायतें" डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया औि उसके कायों के बािे में 

डकसी व्यखक्त द्वािा उठाए गए सुझाि औि डचंताएं हैं। 

WWF-इंडडया क  िरििाद / डिकायतें ईमेि के माध्यम से: grievance@wwfidia.net िि भेिी िा सकती हैं या डाक के माध्यम से: डिकायत डनिािण, द्वािा 

मानि संसाधन, WWF-India, 172-B ि दी एसे्टट, नई डदल्ली-110003 िि भेिी िा सकती हैं। 
 

 

______________________ 
1‘समुदाय(य )ं का अर्ा है आडदिासी या अन्य स्थानीय समुदाय समूह या इसके डकसी सदस्य का डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया में खस्थत िरिदृश्य औि डिनके सार् डबू्ल्यडबू्ल्य इंडडया 

काम किता है । 

 

कौि डिकायत कर सकता है और कौि प्रभाडवत पक्ष है ? 

क ई भी सामुदाडयक समूह (कम से कम द  या अडधक- ि ग) या सामुदाडयक संस्था मानते है डक िह WWF-India की ओि से डसद्धांत  ं के 

िक्तव्य के िािन न किने के कािण बनाई औि डियाखन्वत स्थान आधारित गडतडिडध से नकािात्मक रूि से प्रभाडित हुए है, उन्हें “प्रभाडवत 

पक्ष" माना िाता है। 

क ई भी प्रभाडित िक्ष िरििाद / डिकायत दिा कि सकता है। एक प्रभाडित िक्ष डकसी भी व्यखक्त या संगठन (प्रडतडनडधय )ं से WWF-India से 

िरििाद / डिकायत के संबंध में अिनी ओि से ब िने का अनुि ध कि सकता है। 

 

प्रभाडवत पक्ष की ओि से डिकायत दिा किाने िािे प्रडतडनडधय  ंक  उनका प्रडतडनडधत्व किने के डिए प्राडधकाि का ठ स सबूत प्रसु्तत किना 

ह गा । 

प्रडतडनडध के कुछ उदाहिण इस प्रकाि ह  सकते है : समुदाय से क ई प्राडधकािी व्यखक्त िैसे डक गांि का मुखखया या िािंिरिक, प्रर्ागत 

प्राडधकािी, स्थानीय, िाष्टर ीय या यहां तक डक अंतिााष्टर ीय गैि सिकािी संस्था, यडद िे प्रभाडित िक्ष द्वािा अनुि ध डकए िाने का ठ स सबूत डदखा 

सकें  । 

यद्यपि गुमनाम पिकायत ों िर पिचार नह ों पकया जाएगा, पिर भ  पिकायतकताा ग िन यता का अनुर ध कर सकते हैं। 

ठ स प्रमाण ग्राम सभा प्रस्ताि ह  सकते हैं; िंचायत के एक ित्र िि कम से कम 10 गााँि के सदस्य  ंने हस्ताक्षि डकए ह  ।  

 


