
WWF (ಡಬ್ಲ್ಯುಡಬ್ಲ್ಯುಎಫ್) ಇಂಡಿಯಾ ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರಕ್ರರಯೆ 

 

WWF ಇಂಡಿಯಾ ಅದರ ಸ್ಥಳ ಆಧಾರಿತ ಚಟ್ವಟಿಕೆಗಳಂದ ಪರಭಾವಿತವಾಗಬ್ಲಹ್ದಾದ ಸ್ಮ್ದಾಯ (ಗಳು)1 ಎತ್ತು ವ ಕಳವಳಗಳನ್್ು 
ಸ್ವೀಕರಿಸ್ಲ್ ಮತ್ು ಪರತಿಕ್ರರಯಿಸ್ಲ್ ಒಂದ್ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ವನ್್ು ಸ್ಾಥಪಿಸ್ದೆ. WWF ನ್ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ನೀತಿಗಳು, ತತವಗಳ ಹೆೀಳೀಕೆ ಮತ್ು 
ಮಾಗಯಸ್ೊಚಿಗಳ ಅನ್್ಷ್ಾಾನ್ವನ್್ು ಬ್ಲಲಪಡಿಸ್ಲ್ ಹಾಗೊ ಪರಿಸ್ರ ಮತ್ು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಸ್್ರಕ್ಷತಾ ಚೌಕಟ್ು (ESSF) ವಿಶೆೀಷವಾಗಿ 

ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ದ ಮೀಲಿನ್ ಸುರಕ್ಷತೆಗಾಗಿ. ಇದ್ WWF - ಸಾಮಾಜಿಕ ಸುರಕ್ಷತಾ ಚೌಕಟಿ್ಟ ನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಅನ್್ಷ್ಾಾನ್ವನ್್ು ಸ್ಕ್ರರಯಗೆೊಳಸ್್ತುದೆ ಮತ್ು WWF-ಇಂಡಿಯಾ ದ ಕೆಲಸ್ದ ಪರಿಸ್ರ ಮತ್ು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಫಲಿತಾಂಶವನ್್ು 
ಸ್್ಧಾರಿಸ್್ತುದೆ. ನ್ಮಮ ಸ್್ರಕ್ಷತಾ ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವವನ್್ು ಸ್್ಧಾರಿಸ್ಲ್ ಇದನ್್ು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ವು 
WWF-ಇಂಡಿಯಾ ದ ಸ್ಮಗರತೆ, ಪಾರದಶಯಕತೆ ಮತ್ು ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ನೆೈತಿಕ ಬ್ಲದಧತೆಗಳ ಒಂದ್ ಪರಮ್ಖ ಅತಯಗತಯ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. 
ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಹಾರವು ಸ್ಂಭಾಷಣೆ, ಸ್ಹಕಾರ ಮತ್ು ಪರಸ್ಪರ ಒಪಪಂದವನ್್ು ಆಧರಿಸ್ದೆ. ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆಗಳನ್್ು / 

ದೊರ್ಗಳನ್್ು ಸ್ಮಯೀಚಿತ ಮತ್ು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಿಯಲಿಯ ಪರಿಹರಿಸ್್ವುದ್ ಸ್ಂಘಷಯಗಳನ್್ು ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ ಸ್ಹಾಯ 

ಮಾಡ್ತುದೆ, ಪರಸ್ಪರ ತಿಳುವಳಕೆಯನ್್ು ಸ್್ಧಾರಿಸ್್ತುದೆ, ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್್ು ಬ್ಲಲಪಡಿಸ್್ತುದೆ ಮತ್ು ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸ್ಹಯೀಗಕೆೆ ಒಂದ್ 
ಅಡಿಪಾಯವನ್್ು ಒದಗಿಸ್್ತುದೆ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರ್ ಸ್ಲಿಯಕೆಗಾಗಿ ನಮೂನೆ   

 

ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರಿನ್ಲಿಯ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್್ು ಒಳಗೆೊಂಡಿರಬೆೀಕ್: 
• ದೊರ್ದಾರರ ಹೆಸ್ರ್ ಮತ್ು ಸ್ಂಪಕಯ ಮಾಹಿತಿ (ದೊರ್ದಾರರಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಸ್ಲಿಯಸ್ದಿದದರೆ, ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷವನ್್ು 

ಪರತಿನಧಿಸ್್ವವರಿಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವವರು ಎಂಬ್ಲ್ದಕೆೆ ಪುರಾವೆ) 
• ಕಾಳಜಿಯ ಯೀಜನೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಯಕರಮ ಮತ್ು ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರಿನ್ ನದಿಯಷು ಸ್ಥಳ 

• ನದಿಯಷು ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರಿನ್ ಸ್ಂಭವಿಸ್ದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ು ದಿನಾಂಕ 

• ಎದ್ರಿಸ್ದ ಋಣಾತಮಕ ಪರಭಾವ (ಗಳು) 
• ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಸ್ಂಬ್ಲಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು 
• ಡಬ್ಲ್ಯುಡಬ್ಲ್ಯುಎಫ್ ಇಂಡಿಯಾ / ಅದರ ಅನ್್ಷ್ಾಾನ್ ಪಾಲ್ದಾರರನ್್ು ಸ್ಂಪಕ್ರಯಸ್್ವುದ್ ಸ್ೆೀರಿದಂತೆ ದೊರ್ದಾರರಿಂದ 

ಸ್ಮಸ್ೆಯಯನ್್ು ಎತ್ುವ / ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ ಯಾವುದೆೀ ಪರಯತುಗಳು 
• ಗೌಪಯತೆಯನ್್ು ವಿನ್ಂತಿಸ್ಲಾಗಿದೆಯೆ (ಕಾರಣಗಳನ್್ು ತಿಳಸ್) 

 

ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರನ್್ು ಇಂಗಿಯಷ್, ಹಿಂದಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಯ ಸ್ಲಿಯಸ್ಬ್ಲಹ್ದಾಗಿದೆ. 
 

ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ/ದೊರ್ಗಳಗೆ ಮಾನ್ದಂಡ 

"ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆಗಳು" ನೆೀರವಾಗಿ WWF-ಇಂಡಿಯಾ ದ ಸ್ಥಳ ಆಧಾರಿತ ಕೆಲಸ್ದಿಂದ ಪರಭಾವಿತವಾಗಿದೆ ಎಂದ್ ಭಾವಿಸ್್ವ 

ಸ್ಮ್ದಾಯದಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಬ್ಲರ್ವ ಕಾಳಜಿಗಳು, ವಿಶೆೀಷವಾಗಿ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮತ್ು ಪರಿಸ್ರ ಅಪಾಯಗಳಗೆ ಸ್ಂಬ್ಲಂಧಿಸ್ವೆ. 
ಹೆಚ್ುವರಿಯಾಗಿ "ದೊರ್ಗಳು" WWF-ಇಂಡಿಯಾ ಮತ್ು ಅದರ ಕೆಲಸ್ದ ಬ್ಲಗೆೆ ಯಾರಾದರೊ ಎತ್ುವ ಸ್ಲಹೆಗಳು ಮತ್ು ಕಾಳಜಿಗಳಾಗಿವೆ. 

ಯಾರ್ ದೊರ್ ನೀಡಬ್ಲಹ್ದ್ ಮತ್ು ಯಾರ್ ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷ 

ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಮ್ದಾಯ ಗ್ಂಪು (ಕನಷಾ ಎರಡ್ ಅಥವಾ ಹೆಚಿುನ್ ಜನ್ರ್) ಅಥವಾ ಸ್ಮ್ದಾಯ ಸ್ಂಸ್ೆಥ, WWF ಇಂಡಿಯಾ ತನ್ು ತತವಗಳ 

ಹೆೀಳಕೆ ಮತ್ು ಸ್್ರಕ್ಷತಾ ವಿನಾಯಸ್ವನ್್ು ಅನ್್ಸ್ರಿಸ್ಲ್ ವಿಫಲವಾದಲಿಯ ಮತ್ು ಸ್ಥಳೀಯ ಅನ್್ಷ್ಾಾನ್ ಕಾಯಯಗಳು ಋಣಾತಮಕ 

ಪರಿಣಾಮ ಬೀರಿದಲಿಯ WWF ಇಂಡಿಯಾ ಯೀಜನೆ ಚಟ್ವಟಿಕೆಯ ಅನ್್ಷ್ಾಾನ್ವನ್್ು "ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷ" ಎಂದ್ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗ್ತುದೆ. 
ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷವು ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರ್ ಸ್ಲಿಯಸ್ಬ್ಲಹ್ದ್. WWF ಇಂಡಿಯಾಗೆ ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರಿಗೆ ಸ್ಂಬ್ಲಂಧಿಸ್ದಂತೆ 
ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರು ಅಥವಾ ಸ್ಂಸ್ೆಥ (ಪರತಿನಧಿಗಳು) ಅವರ ಪರವಾಗಿ ಮಾತನಾಡಬಹುದು. 

ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷದ ಪರವಾಗಿ ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ / ದೊರ್ ಸ್ಲಿಯಸ್್ವ ಪರತಿನಧಿಗಳು ಅವರನ್್ು ಪರತಿನಧಿಸ್್ವ - ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿರುವವರು 

ದೃಡವಾದ ಸ್ಾಕ್ಷುವನ್್ು ಒದಗಿಸ್ಬೆೀಕ್. 
ಪರತಿನಧಿಯ ಕೆಲವು ಉದಾಹರಣೆಗಳು: ಸಮುದಾಯದ ಮುಖ್ಯ ಸಥ ರಾದ ಹಳಿ್ಳಯ ವಯ ಕ್ತು ಗಳು; ಸ್ಾಂಪರದಾಯಿಕ ಅಥವಾ ರೊಢಿಗತ 

ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿರುವವರು; ಸ್ಥಳೀಯ, ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಅಥವಾ ಅಂತರರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಎನ್‌ಜಿಒ ಅವರ್ ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷದಿಂದ 

ವಿನ್ಂತಿಸ್ಲಪಟಿುದದಕೆೆ ದೃಡವಾದ ಸ್ಾಕ್ಷುವನ್್ು ತೆೊೀರಿಸ್ಬ್ಲಹ್ದ್. 
ದೃಡವಾದ ಸಾಕ್ಷ್ಯ ವು ಗಾರಮಸ್ಭಾ ನಣಯಯವಾಗಬ್ಲಹ್ದ್; ಕನಷಾ 10 ಗಾರಮದ ಸ್ದಸ್ಯರ್ ಸ್ಹ-ಸ್ಹಿ ಮಾಡಿದ ಪಂಚಾಯತ್‌ನ್ ಪತರ. 

ಅನಾಮಧೇಯ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ವಾದರೂ ದೂರುದಾರರು ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಕೇರಬಹುದು.  



 

ದೊರ್ ಸ್ವೀಕ್ರರಸ್್ವ ಪರಕ್ರರಯೆ 

ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆಗಳನ್್ು / ದೊರ್ಗಳನ್್ು WWF ಇಂಡಿಯಾಗೆ ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievances@wwfindia.net ಅಥವಾ ಕ್ಂದ್ಕೆೊರತೆ ನವಾರಣೆ, 
ಸ್ / ಒ ಎಚ್‌ಆರ್, WWF ಇಂಡಿಯಾ, 172 ಬ ಲೆೊೀಧಿ ರಸ್ ುೆ ನ್ವದೆಹಲಿ 110003 
 

 

______________________ 
1 ಸ್ಮ್ದಾಯ (ಗಳು) ಎಂದರೆ ಬ್ಲ್ಡಕಟ್ು ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ಥಳೀಯ ಸ್ಮ್ದಾಯ ಗ್ಂಪು ಅಥವಾ WWF ಇಂಡಿಯಾ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರ ದೋಶಗಳಲಿ್ಲರುವ್‌ಅದರ 

ಯಾವುದೆೀ ಸ್ದಸ್ಯರ್ ಮತ್ು ಯಾರಂದಿಗೆ WWF-ಇಂಡಿಯಾ ಕೆಲಸ್ ಮಾಡ್ತುದೆ 
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