
ഡബ്ല്യുഡബ്ല്യുഎഫ് ഇന്ത്യയുടെ പരാതി പരിഹാര നടപടി ക്രമം 

 

WWF - ഇന്ത്യ പ്രവർത്തിക്കുന്ന സ്ഥലങ്ങളിലല സമൂഹം (ങ്ങൾ) ഉന്നയിക്കുന്ന 

ആശങ്കകൾ സ്വീകരിക്കുന്നതിനുും പ്രതികരിക്കുന്നതിനുമുള്ള സ്ുംവിധാനും WWF-

ഇന്ത്യ സ്ഥാരിച്ചിരിക്കുകയാണ്. WWF-ഇന്ത്യയുലെ രാരിസ്ഥിതിക-സാമൂഹിക 

സംരക്ഷണ ചട്ടക്കൂെിന്ലെയും തതവ പ്രസ്താവനയുലെയും,  പ്രത്തയകിച്ചും രരാതി 

രരിഹാര നെരെിലയ ശക്തിലെെുത്താനും നെെിലാക്കാനും ത്വണ്ടിയാണിത്. WWF-

ന്ലെ സാമൂഹിക സംരക്ഷണ പ്രപ്കിയയുലെ കാരയക്ഷമമായ നെെിലാക്കലിലനയും 

WWF-ഇന്ത്യയുലെ പ്രവർത്തനങ്ങളുലെ രാരിസ്ഥിതികവും സാമൂഹികവുമായ 

ഫലലത്തയും ഇത ്ഉെെു വരുത്തും. WWF ന്ലെ ധാർമ്മിക പ്രതിബദ്ധതയുലെ സമപ്രത, 

സുതാരയത, ഉത്തരവാദിത്തം  എന്നിവയുലെ അവിഭാജ്യ ഘെകo കൂെിയാണ്  ഈ 

സ്ുംവിധാനും. രരസ്പര സംഭാഷണം, സഹകരണം, രരസ്പര ധാരണ എന്നിവയുലെ 

അെിസ്ഥാനത്തിലാണ് പരാതി പരിഹരിക്കൽ സ്ുംവിധാനും. പരാതികൾ/ 

ആവലാതികൾ സ്മയബന്ധിതവുും ഫല പ്പദവുമായ രീതിയിൽ രരിഹരിക്കുന്നത് 

പപാരുത്തക്കക്കടുകൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുും പരസ്പര ധാരണ പമച്ചപെടുത്തുന്നതിനുും 

ഉത്തരവാദിത്തും ശക്തിപെടുത്തുന്നതിനുും വർദ്ധിച്ച സ്ഹകരണത്തിനുും ശക്തമായ 

ഒരു അടിത്തറ നൽകുന്നു.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ആർക്കാണ് പരാതിടെൊൻ കഴിയുക? ആരാണ് ബാധിതൻ/ ബാധിതർ ? 

WWF-ഇന്ത്യ രൂരകൽരന ലചയ്തത്താ നെെിലാക്കിയത്താ ആയ ഏലതങ്കിലും ഒരു 

പ്രവർത്തി ഏലതാരു സമൂഹത്മാ (കുറഞ്ഞത് രക്കടാ അതിലധികക്കമാ ആളുകൾ) 

അപെങ്കിൽ സാമൂഹിക സ്ഥാരനത്മാ, അവർക്കു അത ് ത്ദാഷകരമായി ബാധിച്ചു/  

ഭാവിയിൽ ബാധിക്കും എന്ന് വിശവസിക്കുന്നുലണ്ടങ്കിൽ, അത് WWF-ഇന്ത്യ രിന്ത്ുെരുന്ന 

രാരിസ്ഥിതിക-സാമൂഹിക സംരക്ഷണ ചട്ടക്കൂെിന്ലെയും തതവ പ്രസ്താവനയുലെയും, 

രരാജ്യമായി കാണുന്നുലവങ്കിൽ അവലര ഒരു  “അഫക്റഡ് പാർട്ടി “(ബാധിതൻ/ 

ബാധിതർ)" ആയി കണക്കാക്കലെെുന്നു. 

ഒരു അഫക്റഡ് രാർട്ടിക്്ക ത്നരിട്്ട രരാതി ത്ബാധിെിക്കാം. അലെങ്കിൽ മലറാരു 

വയക്തിത്യാത്ൊ, സംഘെനത്യാത്ൊ അവരുലെ പ്രതിനിധിയായി രരാതി/ ആവലാതി 

സംബന്ധമായി സംസാരിക്കാൻ ആവശയലെൊവുന്നതാണ്.   

അഫക്റഡ് പാർട്ടിക്കുവേണ്ടി  പരാതി/ ആവലാതി സ്മർെിക്കുന്ന പ്പതിനിധികൾ 

  അവരുലെ പ്രാതിനിധയത്തിനുള്ള ആധികാരികമായ  പതളിവുകൾ നൽകണും.  

ഒരു പ്പതിനിധി എന്നതിന് ചില ഉദാഹരണങ്ങൾ:  ഒരു പ്രാമത്തലവപനക്കൊപല ഒരു  

സമൂഹത്തിൽ നിന്നുള്ള  അധികാരപെട്ട  വയക്തി; പരമ്പരാരത അപെങ്കിൽ 

ആചാരപരമായ അധികാരപെട്ട വയക്തി; ബാധിത കക്ഷി ആവശയപെട്ടതിന്പറ 

വയക്തമായ പതളിവുകൾ കാണിക്കാൻ കഴിയുന്ന. ഒരു പ്പാക്കദശിക, ക്കദശീയ 

അപെങ്കിൽ അന്ത്ർക്കേശീയ സന്നദ്ധ സംഘെന.  

േയക്തമായ തതളിവ് എന്നു രെയുന്നത് ഒരു പ്രാമസ്ഭാ പ്പക്കമയക്കമാ; കുറഞ്ഞത് 10 

പ്രാമീണ അുംരങ്ങൾ ഒെിട്ട പഞ്ചായത്തിൽ നിന്നുള്ള ഒരു കക്കത്താ  ആകാും .  

അത്ത സമയം രഹസയമായി ആവശയലെട്ടാൽത്ൊലും അജ്ഞാതരരാതികൾ 

സവീകരിക്കിെ  

 

 

 



പരാതി / ആേലാതി സമർെണത്തിനുള്ള മാതൃര 

പരാതി/ ആവലാതിയിൽ താലെെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ ഉൾപെടുത്തണും:  

 പരാതിക്കാരന്പറ ക്കപരുും ബന്ധപെടാനുള്ള വിവരങ്ങളുും (പരാതിക്കാരൻ 

ക്കനരിട്്ട സമർെിച്ചിട്ടിപെങ്കിൽ, അഫക്റഡ്  പാർട്ടിപയ 

പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നവർക്്ക അങ്ങപന ലചയ്യാനുള്ള ആധികാരികമായ 

ലതളിവ)് 

 ആശങ്കക്കെിസ്ഥാനമായ രദ്ധതി/ രരിരാെി, കൃതയമായ സ്ഥലം  

 ആശങ്കക്കെിസ്ഥാനമായ രദ്ധതി/ രരിരാെിയുപട വിശദാുംശങ്ങളുും 

തീയതിയുും  

 ത്നരിട്ട ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ/ ആശങ്കകൾ  

 പ്പസ്ക്തമായ മക്കറപതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ അപെങ്കിൽ ത്രഖകൾ 

 WWF-ഇന്ത്യയുമാക്കയാ അപെങ്കിൽ പ്രസ്തു ത രദ്ധതി നടെിലാക്കുന്ന 

പങ്കാളികളുമാക്കയാ പരാതിക്കാരൻ ബന്ധലെട്്ട ആശങ്കകൾ 

ഉന്നയിക്കുന്നതിനുും പരിഹരിക്കുന്നതിനുും ഉണ്ടായ പ്ശമങ്ങൾ  

 രഹസ്യാത്മകത അഭയർത്ഥിച്ചിട്ടുക്കടാ (വയക്തമായ കാരണം ഉൾെലെ) 

ബാധിതന്/ രരാതിക്കാരന് ഇുംഗ്ലീഷിക്കലാ ഹിന്ദിയിക്കലാ മക്കറപതങ്കിലുും പ്പാക്കദശിക 

ഭാഷയിക്കലാ പരാതി/ ആവലാതി സമർെിക്കാം. 

 

പരാതി / ആേലാതിക്കുള്ള മാനദണ്ഡം 

WWF-ഇന്ത്യയുപട ഏലതങ്കിലും രദ്ധതിയുലെത്യാ രരിരാെിയുലെത്യാ ഭാരമായി 

തങ്ങൾ ത്ദാഷകരമായി ബാധിക്കലെെുകയാലണന്ന് സമൂഹത്തിനു ത്നരിട്്ട ത്താന്നുന്ന 

ആശങ്കകൾ, പ്രത്തയകിച്ചും സാമൂഹികവും രാരിസ്ഥിതികവുമായ അരകെങ്ങൾ. 

കൂൊലത, WWF-ഇന്ത്യലയക്കുെിത്ച്ചാ അതിന്ലെ പ്രവർത്തനങ്ങലളക്കുെിത്ച്ചാ 

ഏലതാരാളും ഉന്നയിക്കുന്ന ആശങ്കകളും നിർത്േശങ്ങളും രരാതികളായി 

രരിരണിക്കും.   

 

പരാതി/ ആവലാതി സ്വീരരിക്കുന്ന സ്ംവിധാനം 

WWF-ഇന്ത്യയുപട grievances@wwfindia.net എന്ന ഇലമയിൽ ഐഡിയിത്ലക്്ക 

ഇലമയിൽ അയക്കുകത്യാ, അലെങ്കിൽ Grievance Redressal, C/o Human Resource, 

WWF-India, 172-B Lodi Road New Delhi 110003 എന്ന ത്മൽവിലാസത്തിത്ലക്കു  

തരാൽ വെി അയക്കുകത്യാ ലചയ്യാം 

_________________________________________________________________ 

സമൂഹം (ങ്ങൾ) എന്നാൽ WWF-ഇന്ത്യ പ്പവർത്തിക്കുന്ന ലാൻഡ്സ്്ക്കകെുകളിൽ 

സ്ഥിതിപചയ്യുന്ന, അപെങ്കിൽ WWF-ഇന്ത്യത്യാലൊെം പ്പവർത്തിക്കുന്ന ക്കരാപ്ത 

വർഗ്ഗക്കാർ  അപെങ്കിൽ മറ് പ്പാക്കദശിക സമൂഹം/ അതിലല അുംരങ്ങൾ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്.   
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