
डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डिया  

गुनासो ननवारण संयन्त्र 

 
डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इण्डियाले आफ्नो स्थान-आधारित गतततितधहरूद्वािा प्रभातित हुनसके्न समुदाय (हरू) द्वािा उठाइएका तिन्ताहरू प्राप्त गनन ि प्रतततिया तदन 

एउटा संयन्त्र स्थापना गिेको छ। डबू्ल्यडबू्ल्यएफको तसद्धान्तहरूका कथन ि पयानििण एिं सामातिक सुिक्षा ढााँिा (ईएसएसएफ)-को तिशेषगिी गुनासो 

संयन्त्रमा सुिक्षा ि कायानन्वयनलाई दतिलो बनाउनका लातग यस्तो गरिएको हो। यसबाट डबू्ल्यडबू्ल्यएफ सुिक्षा प्रतियालाई प्रभािकािी कायानन्वयन पतन सम्भि 

हुनेछ तथा डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डियाको कायनको पयानििणीय अतन सामातिक परिणाममा पतन सुधाि हुनेछ। यो संयन्त्र डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डियाको अखिता, 

पािदतशनता ि उत्तिदातयत्वको नैततक प्रततबद्धताहरूको पतन एक आिश्यक अंश हो। गुनासोको समाधान संिाद, सहयोग ि आपसी सहमततमा आधारित हुन्छ। 

गुनासो/उिुिीहरूलाई समयमै ि प्रभािकािी रूपमा सम्बोधन गनानले द्वन्द्व समाधान गनन, आपसी समझदािीमा सुधाि, ििाफदेतहतालाई बतलयो बनाउन ि बढ्दो 

सहयोगको लातग आधाि प्रदान गछन । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
गुनासो/उजुरी पेश गननका लागग ढााँचा :  

 

गुनासो/उिुिीमा तनम्न िानकािी समािेश हुनपछन ; 

 

• उिुिीकतानको नाम अतन सम्पकन  सूिना (यतद उिुिीकतानद्वािा प्रत्यक्ष रूपमा दतान गरिएको छैन भने, प्रभातित पक्षको प्रतततनतधत्व गनेहरूलाई त्यसो 

गने अतधकाि छ भने्न प्रमाण) 

• सिोकािको परियोिना िा कायनिम ि गुनासो/उिुिीको तितशष्ट स्थान 

• तितशष्ट गुनासो/उिुिीको तिििण ि घटनाको तमतत 

• सामना गरिएका नकािात्मक प्रभाि(हरू) 

• कुनै अन्य सान्दतभनक िानकािी िा कागिातहरू 

• डबू्ल्यडबू्लयएफ-इण्डिया/ यसको कायानन्वयन साझेदािहरूलाई सम्पकन  गने सतहत उिुिीकतानद्वािा मुद्दा उठाउन/समाधान गननका लातग गरिएका कुनै 

पतन प्रयासहरू 

• गोपनीयता अनुिोध गरिएको छ/छैन (कािण बताउाँदै) 

 

गुनासो/उिुिी अंगे्रिी, तहन्दी िा कुनै पतन स्थानीय भाषामा दतान गनन सतकन्छ। 

 

गुनासो/उजुरीका लागग मापदण्ड 

"गुनासो" भनेको समुदाय (हरू) बाट प्रत्यक्ष रूपमा आउने तिन्ताहरू हुन् िसले उनीहरूलाई डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डियाको तिशेष गिी सामातिक ि िाताििणीय 

िोण्डखमहरूसाँग स्थान-आधारित कामबाट प्रभातित भएको महसुस गछन न्। थप रूपमा, "गुनासोहरू" डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डिया ि यसको कामको बािेमा िो 

कोहीले उठाएका सुझाउहरू ि तिन्ताहरू हुन्। 

गुनासो प्राप्त गने संयन्त्र 

गुनासो/उिुिीहरू डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इण्डियामा ईमेल आईडी: grievances@wwfindia.net िा पोस्टमाफन त गुनासो पठाउन सतकन्छ। 

तनिािण, सी/ओ मानि संसाधन, डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डिया, 172 बी लोदी िोड नयााँ तदल्ली 110003 

 

 

___________________________ 
1‘समुदाय (हरु) भन्नाले आतदिासी िा अन्य स्थानीय समुदाय समूह अथिा डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डिया परिदृश्यमा अिण्डस्थत यसका सदस्यहरू ि िससाँग डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इण्डिया 

काम गदनछ। 

कसले गुनासो गनन सक्छन् अगन को प्रभागित पक्ष हुन् 

कोही पनि सामुदानिक समूह (कम्तिमा दुई वा अनिक व्यम्ति) अथवा सामुदानिक संस्थाले डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इम्तििाद्वारा नििाम्तित कुिै पनि स्थाि आिाररत 

गनतनवनिबाट िकारात्मक रूपले प्रभानवत भएको छ वा हुिसक्छ भने्न मान्दछ। डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इम्तििाको तफफ बाट कुिै पनि डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इम्तििा स्थाि 

आिाररत गनतनवनिको नडजाइि वा कािाफिििमा प्रमुख कथि र सुरक्षा उपािहरूलाई पालि गिफमा नवफलताको कारण “प्रभानवत पक्ष” मानिन्छ। कोही पनि 

प्रभानवत पक्षले गुिासो/उजुरी दताफ गिफ सक्छि्। 

 

प्र प्रभानवत पक्षले कोही व्यम्ति वा संगठि (प्रनतनिनि) माफफ त डबू्ल्यडबू्ल्यएफ-इम्तििासमक्ष गुिासोको सम्बन्धमा आफ्िो तफफ बाट बोल्ि अिुरोि पनि गिफ सक्छि्। 

 

भानवत पक्षको तफफ बाट गुिासो/उजुरी दताफ गिे प्रनतनिनिहरुले उिीहरुको प्रनतनिनित्व गिे अम्तििारको ठोस प्रमाण पेस गिुफ पदफछ। प्रनतनिनिका केही 

उदाहरणहरू हुिसक्छि्: िनद उिीहरूले प्रभानवत पक्षले अिुरोि गरेको ठोस प्रमाण देखाउि सक्छि् भिे गाउँ प्रमुख जसै्त समुदािबाट अम्तििारवाला व्यम्तित्व, 

परम्परागत वा प्रथागत अनिकारी, स्थािीि, रानरि ि वा अन्तराफनरि ि गैर-सरकारी संस्था। 

 

पञ्चाितबाट कम्तिमा १० गाउँका सदस्यहरूले सह-हस्ताक्षर गरेको पत्र, ठोस प्रमाण ग्राम सभाको प्रस्ताव हुिसक्छ। 

 

अिाम (िाम िलेम्तखएको) उजुरीहरुको गणिा  गररिेछैि, तर उजुरीकताफहरुले आफ्िो गोपनििताको अिुरोि गिफ सक्छि्। 


