
ডব্ল ুডব্লু এফ - ইন্ডিয়ার অভিয াগ প্রভিকাযরর পদ্ধভি   

 

ডব্লু ডব্ল ুএফ - ইন্ডিয়া তার স্থান-ভিভিক সংরক্ষণ মূলক কার্ যকলাপের কারপণ প্রিাভবত/ ক্ষভতগ্রস্ত হপত োপর এমন 

সম্প্রদায়(গুভল)র1/ গ াষ্ঠী দ্বারা জানাপনা অভিপর্া  গ্রহণ করা এবং তাপদর উির গদওয়ার জনয একটি েদ্ধভত চালু কপরপে। 

এটি চালু করার উপেশ্য গহাপলা ডব্লু ডব্ল ুএফ - ইন্ডিয়ার কাজকম যগুভলপক সুষ্ঠ িাপব সম্পন্ন করা। এই প্রন্ডিয়াটি ডব্লু ডব্লু 

এফ - ইন্ডিয়ার সংস্থা ত সততা, স্বচ্ছতা এবং ননভতক দায়বদ্ধতার অেভরহার্ য অংশ্। একটি অভিপর্াপ র সমাধান কপথােকথন, 

সহপর্াভ তা, এবং োরস্পভরক সম্মভতর মাধযপম োওয়া র্ায়। সময়মত এবং কার্ যকর িাপব গক্ষাি/ অভিপর্া  ভনপয় আপলাচনা  

োরস্পভরক ভদ্বমত সমাধাপন ও গবাঝােড়া উন্নত করপত সাহার্য কপর।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্ষোভ/অভভয োগ জমো করোর ক্েম্পযেে     

 

 

ক্ষোভ / অভভয োযগ ভিম্নভেভিত তথ্য থ্োকযত হযে:  

• অভিয োগকোরীর নোম এবং য োগোয োগ করোর তথ্য (অভিয োগকোরী সরোসভর দোযের নো করযে, প্রভতভনভিত্ব করযেন 

 োরো তোযদর অভিয োগ করোর ভনভরপে উেরু্ক্ত প্রমোণ    

• য  প্রকল্প বো কম যসূভচর ভবরুপদ্ধ যষোি / অভিয োগ তার ভববরণ 

• গর্ জায় ায় এই প্রকল্প বা কম যসূভচ হপচ্ছ তার ভববরণ  

• ভনভদযষ্ট গক্ষাি / অভিপর্াপ র ভবস্তাভরত ভববরণ এবং ঘিনা ঘিার তাভরে 

• ক্ষভতর ভববরণ  

• অনয যকোযনো প্রোসভিক তথ্য বো কোগজপত্র   

• অভিপর্া কারীর দ্বারা ডব্লু ডব্ল ুএফ - ইন্ডিয়া অথবা তাপদর সহপর্া ী সংস্থার কাপে অভিপর্া  দাপয়র করার / 

সমসযা সমাধাপনর গকাপনা প্রপচষ্টা করা হপল তার উপেে 

• যগোপনীেতোর অনুযরোি করো হযেযে ভকনো (কোরণ জানাপত হপব । 
 

যষোি/অভিয োগ বাংলা , ভহন্দী , ইংযরজজ, বো য যকোযনো স্থোনীে িোষোে দোযের করো য যত পোযর।  

ককান ককান কেযে িোভেশ/ অভভয োগ দোযের করো  ায় ? 

স্থানীয় সম্প্রদায় / গ াষ্ঠী (গুভল) র্ভদ মপন কপরন গর্ তারা ডব্লু ডব্ল ুএফ - ইন্ডিয়া গর্োপন কাজ কপর গসোপন একটি ভনভদযষ্ট 

কাপজর দ্বারা গনভতবাচক িাপব প্রিাভবত হপয়পেন। এোড়াও, গর্পকাপনা বযন্ডক্তর তরফ গথপক ডব্লু ডব্লু এফ - ইন্ডিয়া এবং 

তার কাপজর জনয ভনপয় আসা েরামশ্ য এবং উযেগ/ সমসযাগুভলপক "অভিপর্া " ভহসাপব ভবপবচনা করা হয়। 

অভিয াগ প্রাভির পদ্ধভি 

ডব্লু ডব্ল ুএফ - ইন্ডিয়াপক যষোি / অভিয োগ পোঠোযনো য যত পোযর ইযমইে মোরফত: grievances@wwfindia.net অথ্বো 

ডোকয োযগ এই ঠঠকোনোে Grievance Redressal, C/O Human Resource, WWF India, 172 B Lodi Road New Delhi 110003 

 
1 স্থানীয় সম্প্রদায় / গ াষ্ঠী (গুভল) বলপত ডব্লু ডব্লু এফ - ইন্ডিয়া গর্ স্থাপন কাজ কপর গসই স্থাপন অবভস্থত উেজাভত বা অনযানয স্থানীয় 

সম্প্রদায় / গ াষ্ঠী এর গর্পকাপনা সদসযপদর গবাঝায়। 

কক অভিয াগ করযি পাযরন এবং কক প্রিাভবি / েভিগ্রস্ত পে? 

এমন গকাপনা স্থানীয় সম্প্রদায় / গ াষ্ঠী (অন্তত দুই বা তার অভধক মানুষ) বা সামান্ডজক প্রভতষ্ঠান র্ারা মপন কপরন গর্, ডব্লু ডব্লু এফ - ইন্ডিয়ার 

গকাপনা স্থান-ভিভিক কার্ যকলাপের েভরকল্পনা বা বাস্তবায়পনর ফপল তারা গনভতবাচকিাপব প্রিাভবত হপয়পেন বা হপত োপরন, তাপদরপকই “প্রিাভবত 

/ ক্ষভতগ্রস্ত েক্ষ”বপল ভবপবচনা করা হয়। 

গর্পকাপনা প্রিাভবত / ক্ষভতগ্রস্ত েক্ষ অথবা তাপদর েপক্ষ কথা বলার জনয গর্পকাপনা বযন্ডক্ত বা সংস্থা (প্রভতভনভধ) গক্ষাি / অভিপর্া  দাপয়র করপত 

োপরন। তপব প্রভতভনভধপক অবশ্যই তাপদর প্রভতভনভধত্ব করার ভনভরপে উের্কু্ত প্রমাণ ভদপত হপব। 

প্রভতভনভধর উদাহরণগুভল গহাপলা: গ্রাম েঞ্চাপয়ত প্রধান; গমাড়ল; গকাপনা গবসরকাভর সংস্থা এবং অনযানয বযন্ডক্ত র্ভদ উের্কু্ত প্রমাণ গদোপত োপর গর্ 

তারা প্রিাভবত / ক্ষভতগ্রস্ত েপক্ষর অনুপরাপধ কাজ করপে।  

উের্কু্ত প্রমাপনর উদাহরণগুভল গহাপলা: গকাপনা গ্রাম সিার আপলাচনার ভলভেত সম্মভত; অন্তত ১০ জন গ্রাম সদপসযর রু্গ্ম-স্বাক্ষভরত স্থানীয় গ্রাম 

েঞ্চাপয়পতর গথপক প্রাপ্ত একটি ভচটি।    

গকাপনা অজ্ঞাতনামা বযন্ডক্তর গথপক অভিপর্া  গনওয়া হপব না, র্ভদও অভিপর্া কারী তার নাম গ ােন রাোর জনয অনুপরাধ করপত োরপবন। 


