
WWF (ಡಬ್ಲ್ಯ ು ಡಬ್ಲ್ಯ ು ಎಫ್) ಇಂಡಿಯಾ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

WWF ಇಂಡಿಯಾ ಅದರ ಸ್ಥ ಳ ಆಧಾರಿತ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಂದ ಪ್ರ ಭಾವಿತವಾಗಬಹುದಾದ ಸ್ಮುದಾಯ (ಗಳು)1 ಎದಿ್ದರುವ ಕಳವಳಗಳನ್ನು  

ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸ್ಲು ಒಂದು ಕಾಯಯವಿಧಾನವನ್ನು  ಸ್ಥಥ ಪಿಸ್ದೆ. WWF ನ ಸ್ಥಮಾಜಿಕ ನೀತಿಗಳು, ತತವ ಗಳ ಹೀಳೀಕೆ ಮತ್ತು  

ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವನ್ನು  ಬಲಪ್ಡಿಸ್ಲು ಹಾಗೂ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಸ್ರ ಮತ್ತು  ಸ್ಥಮಾಜಿಕ ಸುರಕ್ಷತಾ ಚೌಕಟುು  (ESSF) ವಿಶೀಷವಾಗಿ 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಮೀಲಿನ ಸುರಕ್ಷತೆ. ಇದು WWF ರಕ್ಷಣಾತಮ ಕ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವನ್ನು  

ಸ್ಕ್ರರ ಯಗೊಳಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  WWF-ಭಾರತದ ಕೆಲಸ್ದ ಪ್ರಿಸ್ರ ಮತ್ತು  ಸ್ಥಮಾಜಿಕ ಫಲಿತಾಂಶವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸುತು ದೆ. ನಮಮ  ಸುರಕ್ಷತಾ 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿತವ ವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸ್ಲು ಇದನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯಯವಿಧಾನವು WWF ಭಾರತದ ಸ್ಮಗರ ತೆ, 

ಪಾರದಶಯಕತೆ ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ನೈತಿಕ ಬದಧ ತೆಗಳ ಒಂದು ಪ್ರ ಮುಖ ಅತಯ ಗತಯ  ಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಕಂದುಕೊರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರವು 

ಸ್ಂಭಾಷಣೆ, ಸ್ಹಕಾರ ಮತ್ತು  ಪ್ರಸ್ಪ ರ ಒಪ್ಪ ಂದವನ್ನು  ಆಧರಿಸ್ದೆ. ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  / ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ಮಯೀಚಿತ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು ಸ್ಂಘಷಯಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಲು ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ, ಪ್ರಸ್ಪ ರ ತಿಳುವಳಕೆಯನ್ನು  

ಸುಧಾರಿಸುತು ದೆ, ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಬಲಪ್ಡಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಹಚಿಿ ದ ಸ್ಹಯೀಗಕೆೆ  ಒಂದು ಅಡಿಪಾಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರು ಸಲ್ಲಯ ಕೆಗಾಗಿ ಮಾದರಿ   

 

ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರಿನಲಿಿ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರಬೀಕ: 

• ದೂರುದಾರರ ಹಸ್ರು ಮತ್ತು  ಸ್ಂಪ್ಕಯ ಮಾಹಿತಿ (ದೂರುದಾರರಿಂದ ನೀರವಾಗಿ ಸ್ಲಿಿಸ್ದ್ದದಿ ರೆ, ಬಾಧಿತ ಪ್ಕ್ಷವನ್ನು  

ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುವವರಿಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರವಿದೆ ಎಂಬುದಕೆೆ  ಪುರಾವೆ) 

• ಕಾಳಜಿಯ ಯೀಜನ ಅಥವಾ ಕಾಯಯಕರ ಮ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರಿನ ನದ್ದಯಷು  ಸ್ಥ ಳ 

• ನದ್ದಯಷು  ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರಿನ ಸ್ಂಭವಿಸ್ದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ದ್ದನಂಕ 

• ಎದುರಿಸ್ದ ಋಣಾತಮ ಕ ಪ್ರ ಭಾವ (ಗಳು) 

• ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಸ್ಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು 

• ಡಬಿು ಯ ಡಬಿು ಯ ಎಫ್ ಇಂಡಿಯಾ / ಅದರ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಪಾಲುದಾರರನ್ನು  ಸ್ಂಪ್ಕ್ರಯಸುವುದು ಸೀರಿದಂತೆ ದೂರುದಾರರಿಂದ 

ಸ್ಮಸಯ ಯನ್ನು  ಎತ್ತು ವ / ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಲು ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರ ಯತು ಗಳು 

• ಗೌಪ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ವಿನಂತಿಸ್ಲಾಗಿದೆಯೆ (ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ತಿಳಸ್) 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರನ್ನು  ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದ್ದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಥ ಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸ್ಲಿಿಸ್ಬಹುದಾಗಿದೆ. 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ/ದೂರುಗಳಿಗೆ ಮಾನದಂಡ 

"ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು" ನೀರವಾಗಿ WWF-ಭಾರತದ ಸ್ಥ ಳ ಆಧಾರಿತ ಕೆಲಸ್ದ್ದಂದ ಪ್ರ ಭಾವಿತವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಭಾವಿಸುವ ಸ್ಮುದಾಯದ್ದಂದ 

ನೀರವಾಗಿ ಬರುವ ಕಾಳಜಿಗಳು, ವಿಶೀಷವಾಗಿ ಸ್ಥಮಾಜಿಕ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಸ್ರ ಅಪಾಯಗಳಗೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸ್ವೆ. ಹಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ "ದೂರುಗಳು" 

WWF-ಭಾರತ ಮತ್ತು  ಅದರ ಕೆಲಸ್ದ ಬಗೆೆ  ಯಾರಾದರೂ ಎತ್ತು ವ ಸ್ಲಹಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಳಜಿಗಳಾಗಿವೆ. 

 

ದೂರು ಸ್ವ ೀಕ್ರರ ಸುವ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

ಯಾರು ದೂರು ನೀಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಯಾರು ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷ 

ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಮುದಾಯ ಗಂಪು (ಕನಷಾ  ಎರಡು ಅಥವಾ ಹಚಿಿ ನ ಜನರು) ಅಥವಾ ಸ್ಮುದಾಯ ಸ್ಂಸಥ , WWF ಇಂಡಿಯಾ ತನು  

ತತವ ಗಳ ಹೀಳಕೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತಾ ವಿನಯ ಸ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಲು ವಿಫಲವಾದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಸ್ಥ ಳೀಯ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಕಾಯಯಗಳು ಋಣಾತಮ ಕ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರಿದಲಿಿ  WWF ಇಂಡಿಯಾ ಯೀಜನ ಚಟುವಟಿಕೆಯ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವನ್ನು  "ಬಾಧಿತ ಪಕ್ಷ" ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತು ದೆ. 

ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಿತ ಪ್ಕ್ಷವು ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸ್ಬಹುದು. WWF ಇಂಡಿಯಾಗೆ ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರಿಗೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ 

ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕ್ರು  ಅಥವಾ ಸ್ಂಸಥ  (ಪ್ರ ತಿನಧಿಗಳು) ಅವರ ಪ್ರವಾಗಿ ಮಾತನಡಲು. 

ಬಾಧಿತ ಪ್ಕ್ಷದ ಪ್ರವಾಗಿ ಕಂದುಕೊರತೆ / ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸುವ ಪರ ತಿನಧಿಗಳು ಅವರನ್ನು  ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರದ ದೃಡವಾದ 

ಸ್ಥಕ್ಷಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ಬೀಕ. 

ಪ್ರ ತಿನಧಿಯ ಕೆಲವು ಉದಾಹರಣೆಗಳಾಗಿರಬಹುದು: ಹಳಿಯ ಮುಖಯ ಸ್ಥ ನಂತೆ ಸ್ಮುದಾಯದ್ದಂದ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ವಯ ಕ್ರು ; ಸ್ಥಂಪ್ರ ದಾಯಿಕ 

ಅಥವಾ ರೂಢಿಗತ ಅಧಿಕಾರ; ಸ್ಥ ಳೀಯ, ರಾಷ್ಟು ರೀಯ ಅಥವಾ ಅಂತರರಾಷ್ಟು ರೀಯ ಎನ್‌ಜಿಒ ಅವರು ಬಾಧಿತ ಪ್ಕ್ಷದ್ದಂದ 

ವಿನಂತಿಸ್ಲಪ ಟಿು ದಿ ಕೆೆ  ದೃಡವಾದ ಸ್ಥಕ್ಷಯ ವನ್ನು  ತೀರಿಸ್ಬಹುದು. 

ದೃಡವಾದ ಸಾಕ್ಷು ವನ್ನು  ಗಾರ ಮಸ್ಭಾ ನಣಯಯವಾಗಬಹುದು; ಕನಷಾ  10 ಗಾರ ಮದ ಸ್ದಸ್ಯ ರು ಸ್ಹ-ಸ್ಹಿ ಮಾಡಿದ ಪ್ಂಚಾಯತ್‌ನ ಪ್ತರ . 

ಅನಮಧೀಯ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗವುದ್ದಲಿವಾದರೂ ದೂರುದಾರರು ಗೌಪ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಕೊೀರಬಹುದು.  

 



ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  / ದೂರುಗಳನ್ನು  WWF ಇಂಡಿಯಾಗೆ ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: grievances@wwfindia.net ಅಥವಾ ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣೆ, 

ಸ್ / ಒ ಎಚ್‌ಆರ್, WWF ಇಂಡಿಯಾ, 172 ಬ ಲೀಧಿ ರಸು  ನವದೆಹಲಿ 110003 

 

 

______________________ 
1 ಸ್ಮುದಾಯ (ಗಳು) ಎಂದರೆ ಬುಡಕಟುು  ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ಥ ಳೀಯ ಸ್ಮುದಾಯ ಗಂಪು ಅಥವಾ WWF ಇಂಡಿಯಾ ಭೂದೃಶಯ ಗಳಲಿಿರುವ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ 

ಸ್ದಸ್ಯ ರು ಮತ್ತು  ಅವರಂದ್ದಗೆ WWF ಭಾರತ ಕೆಲಸ್ ಮಾಡುತು ದೆ 
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