
डबू्ल्यडबू्ल्यएफ तक्रार निवारण प्रनक्रया 

 

डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयाने, ज्ांच्यावर WWF च्या कामाचा पररणाम होऊ शकतो, अशा समाजांद्वारे1 समोर आणल्या गेलेल्या डचंतांना डमळवण्यासाठी 

व प्रडतसाद देण्यासाठी एक प्रस्थाडपत केली आहे,. ही यंत्रणा डबू्ल्यडबू्ल्यएफच्या तत्व डववरणांचा (खाली पहा) तसेच  पयाावरण व सामाडजक सुरक्षा 

रुपरेषेचा (इएसएसएफ) कायाान्वय दृढ करण्यासाठी करण्यात आलेली आहे.  ही यंत्रणा डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयाच्या एकात्मकता, पारदशाकता 

आडण उत्तरदाडयत्वाच्या तात्वत्वक कडिबध्दतेचा देखील भाग आहे. या यंत्रणेच्या अंतगात संवाद, सहकाया आडण परस्पर सहमतीच्या आधारावर तक्रार 

डनवारण केले जाईल. तक्रारीचें वेळेवर व प्रभावीपणे केलेले डनवारण तंिे सोडवण्यात आडण सामंजस्य सुधारण्यात, त्याचप्रमाणे उत्तरदाडयत्वाला दृढ 

करण्यासह वाढत्या सहयोगाचा पाया उपलब्ध कारेल. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

तक्रारीच्या प्रसु्ततीची टेंपे्लट 

 

तक्रारीमधे्य खालील माडहतीचा समावेश असणे आवश्यक आहे:   

• तक्रार करणा-याचे नाव आडण संपकााची माडहती (जर तक्रार बाडधत पक्षामाफा त दाखल केली गेली नसेल तर, प्रडतडनडध असल्याचा पुरावा) 
• डचंता असलेला प्रकल्प डकंवा कायाक्रम आडण तक्रारीचे स्पष्ट स्थान  

• डवडशष्ट तक्रार उद्भवण्याची माडहती आडण डदनांक 

• सोसावा लागलेला नकारात्मक पररणाम 

• इतर संबंडधत माडहती डकंवा दस्तऐवज   

• समस्या डनवारणासाठी केले गेलेले कोणतेही पूवा प्रयत्न (उदाहरणार्ा - डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया/डतचे कायाान्वय भागीदार यांना संपका  

करण्यासाठी केलेला  प्रयत्न  

• गोपनीयतेची डवनंती करण्यात आली आहे का नाही? (कारणे द्यावी)   

 

तक्रार इंग्रजी, डहंदी डकंवा कोणत्याही स्थाडनक भाषेत दाखल करता येऊ शकते. 

 

तक्रारीचा निकष 

"तक्रार" म्हणजे अशा डचंता ज्ा रे्ि अशा समाजाकडून येतात, ज्ांना डबू्ल्य डबू्ल्य एफ इंडडयाच्या कामामुळे, खासकरून सामाडजक आडण 

पयाावरणाला असलेल्या जोखमीच्या संदभाातल्या कामामुळे, त्यांच्यावर प्रभाव पडला आहे असे वािते. या व्यडतररक्त "तक्रार" म्हणजे डबू्ल्य डबू्ल्य 

एफ इंडडया आडण डतच्या कामाबद्दल कोणत्याही व्यक्तीने डदलेले उपदेश डकंवा दाखवलेल्या डचंता असू शकतात  

 

तक्रार पाठवण्याची यंत्रणा 

डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयाला ईमेलने तक्रार पाठवता येऊ शकते (ईमेल आयडी grievances@wwfindia.net) डकंवा पोस्टने येरे् तक्रार पाठवता 

येऊ शकते (तक्रार डनवारण, C/O ह्यूमन ररसोसा (मानवी संसाधन), डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया, 172 बी लोडी रोड नवी डदल्ली 110003) 

 

______________________ 
1समुदाय म्हणजे जमाती डकंवा इतर स्थाडनक सामाडजक समुह डकंवा त्यातील कोणतेही सदस्य जे डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयाच्या के्षत्रात येतात आडण ज्ांसोबत डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया 

कायारत आहे. 

कोण तक्रार करु शकते/  आनण कोण  /बानित पक्ष समजला 

कोणताही सामुदाडयक गि (डकमान दोन डकंवा जास्त लोक) डकंवा सामाडजक संस्था ज्ांना त्यांच्यावर डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयामाफा त कायाान्वडयत 

केलेल्या कोणत्याही कृतीचा नकारात्मक पररणाम होत आहे असा डवश्वास असेल बानित पक्ष” समजले  हा पररणाम डबू्ल्यडबू्ल्यएफ 

इंडडयाच्या  पालन करण्यात तसेच डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडया प्रकल्प कृतीची आखणी डकंवा कायाान्वयाच्या सुरके्षत आलेल्या अपयशामुळे.  

कोणताही बाडधत पक्ष तक्रार दाखल करु शकतो. बाडधत पक्ष कोणत्याही व्यक्तीला डकंवा संसे्थला (प्रडतडनधीनंा) त्यांच्या वतीने तक्रारीबद्दल 

डबू्ल्यडबू्ल्यएफ इंडडयाशी बोलण्याची डवनंती करु शकतो.   

बाडधत पक्षाच्या वतीने तक्रार नोदंवणा-या प्रडतडनडधने तक्रार सादर करण्यासाठी अडधकृततेचा ठोस पुरावा सादर करणे आवश्यक आहे.   

प्रडतडनडधंची काही उदाहरणे: समाजातली एखादी अडधकृत व्यक्ती उदा. गावाचे प्रमुख, पारंपाररक डकंवा कस्टमरी प्राडधकरण, स्थाडनक, राष्टर ीय 

डकंवा अगदी आंतरराष्टर ीय एनजीओ जर ते बाडधत पक्षाद्वारे केलेल्या डवनंतीचा ठोस पुरावा दाखवू शकले तर.  

ग्रामसभेचाठराव, डकमान 10 गावक-यांची स्वाक्षरी असलेले ग्रामपंचायतीचे पत्र ठोस पुरावा असू शकतो.  

अज्ञात तक्रारीचंा डवचार करणे शक्य होणार नाही, परंतु तक्रारदार गोपनीयतेची डवनंती करू शकतात 
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