
ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ ਇੰਡੀਆ (WWF-India) ਲਿਕਾਇਤ ਲਿਵਾਰਿ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ 

 
ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ ਇੰਡੀਆ ਨੇ ਅਲਿਹੇ ਸਮੁਦਾਇਆ1ਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਲ ੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਹਾਸਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਿਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਇਕ ਤੰਤਰ ਸਥਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿ ੋਲਕ ਇਸ ਦੀਆਂ 
ਸਥਾਨਕ ਗਤੀਲਵਧੀਆ ਂਤੋਂ ਿਰਭਾਲਵਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ WWF ਦੇ ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਦ ੇਕਥਨ (ਹਠੇਾਂ ਦੇਖੋ) ਅਤ ੇਵਾਤਾਵਰਣ ਅਤ ੇਸਮਾਲਿਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਢਾਂ  ੇ(ਈ ਐਸ ਐਸ ਐਫ) ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਰ ਿ ਲਵੱ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਦ ੇਸੰ ਾਿਨ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਇਹ WWF ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਿਰਭਾਵੀ ਸੰ ਾਿਨ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਮਰੱਥ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ ਇੰਡੀਆ ਦੇ ਕੰਮ 
ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਲਣਕ ਅਤੇ ਸਾਮਾਲਿਕ ਨਤੀਲਿਆ ਂਨ ੰ  ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਏਗਾ। ਇਹ WWF-India ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਿਾਰਦਰਲਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਿਵਾਬਦੇਹੀ ਦੀਆਂ ਨੈਲਤਕ ਵ ਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਦਾ ਵੀ ਇਕ ਿਾਜ਼ਮੀ 
ਲਹੱਸਾ ਹ।ੈ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਸੰਵਾਦ, ਸਲਹਯੋਗ ਅਤ ੇਆਿਸੀ ਸਮਝੌਤੇ ’ਤੇ ਆਧਾਲਰਤ ਹ।ੈ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ ’ਤ ੇਅਤੇ ਿਰਭਾਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਹੱਿ ਕਰਨ ਨਾਿ, ਸੰਘਰਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਿ ਕਰਨ, 
ਆਿਸੀ ਸਮਝ ਲਵੱ  ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ, ਿਵਾਬਦਹੇੀ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੱਧਦ ੇਹੋਏ ਸਲਹਯੋਗ ਿਈ ਆਧਾਰ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਮਿਦੀ ਹੈ।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ਸਮੱਲਸਆ/ਲਿਕਾਇਤ ਪੇ੍ਿ ਕਰਿ ਿਈ ਸੁਝਾਅ: 

 

ਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਵੱ  ਲਨਮਨਲਿਖਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ  ਾਹੀਦੀ ਹੈ:   
• ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਿਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਿੇਕਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦਾਇਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਗੱਿ ਦਾ ਸਬ ਤ ਿੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ 

ਲਕ ਿਰਭਾਲਵਤ ਿੱਖ ਦੀ ਨਮੁਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਕੋਿ ਅਲਿਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ।) 
• ਲ ੰਤਾ ਵਾਿਾ ਿਰਿੋੈਕਟ ਿਾਂ ਿਰਗੋਰਾਮ ਅਤ ੇਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਥਾਨ   
• ਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਘਟਨਾ ਦੀ ਤਾਰੀਕ  

• ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਿਰਭਾਵ ਲਿਹਨਾਂ ਦਾ ਲਕ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ  
• ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਰਸੰਲਗਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼   

• ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ/ਇਸ ਦੇ ਸੰ ਾਿਨ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨਾਿ ਸੰਿਰਕ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮੱਲਸਆ ਨ ੰ  ਉਠਾਉਣ/ਹੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਯਤਨ 

• ਕੀ ਗੁਿਤਤਾ ਦੀ ਅਿੀਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਕਾਰਨ ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ) 
 

ਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਲਹੰਦੀ ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵੱ  ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਮੱਲਸਆ/ਲਿਕਾਇਤ ਿਈ ਮਾਿਦੰਡ 

"ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ" ਉਹ ਲ ੰਤਾਵਾਂ ਹਨ ਿੋ ਲਕ ਲਸੱਧਾ ਸਮੁਦਾਇ(ਆ)ਂ ਤੋਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਲਿਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਿੱਗਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ WWF-India ਦ ੇਸਥਾਨ ਆਧਾਲਰਤ ਕਾਰਿ ਤੋਂ ਿਰਭਾਲਵਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ, ਲਵਸ਼ਸ਼ੇ ਰ ਿ 
ਲਵੱ  ਸਾਮਾਲਿਕ ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਰਲਣਕ ਜ਼ੋਖਮਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਲਧਤ ਕਾਰਿਾਂ ਤੋਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ "ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ" WWF-India ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਕੰਮ ਬਾਰੇ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਸੁਝਾਅ ਅਤ ੇ
ਲ ੰਤਾਵਾਂ ਹਨ। 

 

ਲਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਤੰਤਰ 

ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ/ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ ਇੰਡੀਆ ਨ ੰ  ਈਮੇਿ ID: grievances@wwfindia.net  ਦੇ ਮਾਲਧਅਮ ਨਾਿ ਿਾਂ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ, ਸੀ/ਓ ਮਨੁੱ ਖੀ ਸਰੋਤ, 
ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ-ਇੰਡੀਆ, 172ਬੀ ਿੋਧੀ ਰੋਡ ਨਵੀਂ ਲਦੱਿੀ 110003 ’ਤੇ ਭਿੇੀਆਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

 
1ਸਮੁਦਾਇਆਂ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਨਿਾਤੀ ਿਾਂ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ ਸਮੁਦਾਇ ਸਮ ਹ ਿਾਂ ਉਸ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਿੋ ਲਕ WWF-India ਿੈਂਡਸਕੇਿ ਲਵੱ  ਸਲਥਤ ਹਨ ਅਤੇ ਲਿਹਨਾਂ ਨਾਿ ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ ਇੰਡੀਆ 
ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਲਿਕਾਇਤ ਕੌਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਪੱ੍ਖ ਲਕਹੜਾ ਹੈ 

ਕੋਈ ਵੀ ਸਮੁਦਾਇ ਸਮ ਹ (ਦੋ ਿਾਂ ਵਧੇਰੇ) ਿਾਂ ਸਮੁਦਾਇਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿੋ ਲਕ ਇਹ ਮੰਨਦੀਆਂ ਹਨ ਲਕ ਉਹ WWF-India ਦੁਆਰਾ ਸੰ ਾਲਿਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਨ ਆਧਾਲਰਤ ਗਤੀਲਵਧੀ 
ਤੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਰ ਿ ਲਵੱ  ਿਰਭਾਲਵਤ ਹੈ, ਿਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਲਕਉਂਲਕ ਡਬਲਿਊ ਡਬਲਿਊ ਐਫ-ਇੰਡੀਆ ਵੱਿੋਂ ਲਕਸੇ ਵੀ WWF-India ਿਰਿੋੈਕਟ ਦੀ ਸਥਾਨ ਆਧਾਲਰਤ ਗਤੀਲਵਧੀ 
ਦੇ ਲਡਜ਼ਾਈਨ ਿਾਂ ਸੰ ਾਿਨ ਲਵੱ  ਮੁੱ ਖ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਉਿਾਵਾਂ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਕਰਨ ਲਵੱ  ਅਸਫਿਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਉਸ ਨ ੰ  “ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਪੱ੍ਖ”ਮੰਲਨਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਭਾਲਵਤ ਿੱਖ ਲਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਮੱਲਸਆ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਰਭਾਲਵਤ ਿੱਖ WWF-India ਨ ੰ  ਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵੱ  ਆਿਣੇ ਵੱਿੋਂ ਬੋਿਣ ਿਈ ਲਕਸ ੇ
ਲਵਅਕਤੀ ਿਾਂ ਸੰਗਠਨ (ਨੁਮਾਇੰਦ)ੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਅਿੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਿਰਭਾਲਵਤ ਿੱਖ ਵੱਿੋਂ ਸਮੱਲਸਆ/ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿੁਮਾਇੰਲਦਆਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਕਾਰ ਦਾ ਠੋਸ ਸਬ ਤ ਦੇਣਾ ਿਵੇਗਾ। 

ਨੁਮਾਇੰਲਦਆਂ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ: ਸਮਦੁਾਇ ਤੋਂ ਇਕ ਅਲਧਕਾਰੀ ਲਵਅਕਤੀ ਲਿਵੇਂਲਕ ਲਿੰਡ ਦਾ ਮੁਖੀਆ; ਰਵਾਇਤੀ ਿਾਂ ਿਰਥਾਗਤ ਅਥਾਲਰਟੀ; ਇਕ ਸਥਾਨਕ, 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਾਂ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਿੇਕਰ ਉਹ ਿਰਭਾਲਵਤ ਿੱਖ ਦੁਆਰਾ ਅਿੀਿ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ’ਤੇ ਠੋਸ ਸਬ ਤ ਲਦਖਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਠੋਸ ਸਬਤੂ ਗਰਾਮ ਸਭਾ ਦਾ ਿਰਸਤਾਵ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ, ਿੰ ਾਇਤ ਦਾ ਇਕ ਿੱਤਰ ਲਿਸ ’ਤੇ ਲਕ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ 10 ਗਰਾਮ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ ਹੋਣ   

ਹਾਿਾਂਲਕ ਗੰੁਮਨਾਮ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ’ਤੇ ਲਵ ਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਿਰ ਲਫਰ ਵੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਗੁਿਤਤਾ ਦੀ ਅਿੀਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  
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