
WWF இந்தியா - குறை தீரக்்கும் வழிமுறை 

 

WWF இந்தியா, தனது இடம் சாரந்்த சசயல்பாடுகளால் பாதிக்கப்படக்கூடிய 

சமூகங்களின் பிரசச்னனகனளப் பற்றிய புகாரக்னள சபறவும், பதிலளிக்கவும் ஒரு 

வழிமுனறனய நிறுவியுள்ளது. இது WWF-India, அதன் சகாள்னககள் மற்றும் சுற்றுசச்ூழல் 

மற்றும் சமூக பாதுகாப்பு கட்டனமப்பு(ESSF) ஆகியவற்னறயின் நனடமுனறனய 

பலப்படுத்தவும், குறிப்பாக குனறதீரக்்கும் சசயல்முனறயில் பாதுகாப்னப 

உறுதிப்படுத்தவும் உதவும் .மமலும் இது WWF-India -வின் பாதுகாப்பு சசயல்முனறகனள 

திறம்பட சசயல்படுத்தவும் மற்றும் அனமப்பின் சமூக மற்றும் சுற்றுசச்ூழல் சாரந்்த 

சசயல்பாடுகளின் சசயல் திறனன மமம்படுத்தவும் உதவும். இசச்சயல்முனற WWF 

இந்தியாவின் மநரன்ம,சவளிப்பனடத்தன்னம, சபாறுப்புணரவ்ு ஆகியவற்றின் மீதான 

சநறிமுனறகளின் மீதான உறுதிப்பாட்டின் ஒரு முக்கிய பகுதியாகும் 

குனறகனளத் தீரக்்கும் சசயல்முனறயானது உனரயாடல் ஒத்துனழப்பு மற்றும் பரஸ்பர 

உடன்பாட்டின் அடிப்பனடயில் அனமகிறது. 

குனறகனள/புகாரக்னள தகுந்த மநரம் மற்றும் தகுந்த முனறயில் னகயாள்வது 

முரண்பாடுகனள தீரக்்கவும் பரஸ்பர புரிதனல மமம்படுத்தவும் சபாறுப்புணரன்வ 

வலுப்படுத்தவும் உதவுவமதாடு இனணந்து சசயல்படுவதற்கான அடித்தளத்னதயும் 

வழங்குகிறது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

குனற/புகார ்சமரப்்பிப்பதற்கான மாதிரி 

 

குனற/புகாரில் பின்வரும் தகவல்கள் இடம்சபற மவண்டும்: 

 

• புகாரத்ாரரின் சபயர ்மற்றும் சதாடரப்ு சகாள்வதற்கான தகவல் (புகாரத்ாரரால் 

மநரடியாக தாக்கல் சசய்யப்பட முடியாத நினலயில், பிரதிநிதி தரப்பினர ் தக்க 

சான்றுகள் மூலம் சசய்ய அதிகாரம் உள்ளது.)  

 

யாசரல்லாம் புகார ்அளிக்கலாம்   மற்றும் யார ்பாதிக்கப்பட்டவராக கருதப்படுகிறாரக்ள் 

WWF இந்தியாவின், இடம் சாரந்்த சசயல் மூலம் வினளந்த எதிரம்னற தாக்கத்தினாலும் அதன் சமூகம் மற்றும் 

சுற்றுசச்ூழல் சநறிமுனறகனளப் பின்பற்றத் தவறிய காரணதத்ினாலும் பாதிக்கப்படட் அல்லது பாதிக்கப்படக்கூடும் 

என்று நம்புகிற ஏமதனும் சமூகக் குழுவினர ் (குனறந்தது இரண்டு அல்லது அதற்கு மமற்படட் நபரக்ள்) அல்லது சமூக 

நிறுவனம் “பாதிக்கப்படட் தரப்பினர”் என்று கருதப்படுகின்றனர.் 

பாதிக்கப்படட் எந்தசவாரு தரப்பினரும் குனறகனளத் சதரிவிக்கலாம்/புகார ் அளிக்கலாம். பாதிக்கப்படட் 
தரப்பினர ்சாரப்ாக WWF இந்தியாவிடம் குனற/புகார ்சதாடரப்ாக மபசுவதற்கு ஏமதனும் நபர ்அல்லது அனமப்பு 
(பிரதிநிதிகள்) பாதிக்கப்பட்ட தரப்பினர ்சாரப்ாக குறைகறைத் சதரிவிக்கலாம். 

புகார ் அளிக்கும் பிரதிநிதி தான் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் பாதிக்கப்படட் தரப்பினரின் பிரதிநிதியாக விளங்க 

உறுதியான ஆதாரத்னத வழங்க மவண்டும். 

பிரதிநிதியின் சில எடுத்துக்காட்டுகை் பின்வருமாறு: ஒரு கிராமத் தறலவறரப் பபான்ை சமூகத்திலிருக்கும் 
அதிகாரம் உறடய நபர;் பாரம்பரிய அல்லது வழக்கமான அதிகாரம் உறடய நபர;் 

 பாதிக்கப்பட்ட தரப்பினரால் பகாரப்பட்டதை்கான உறுதியான ஆதாரங்கறைக் காடட் முடிந்தால் உை்ளூர,் பதசிய 
அல்லது சரவ்பதச தன்னாரவ் ததாண்டு நிறுவனம். 

உறுதியான சான்றுகள் ஆனது கிராம சறபத் தீரம்ானமாக இருக்கலாம்; குறைந்தது 10 கிராம உறுப்பினரக்ைால் 
றகதயழுத்திடப்படட் பஞ்சாயத்து கடிதமாக இருக்கலாம். 

புகாரத்ாரரக்ை் விஷயம் ரகசியமாக இருக்க பவண்டும் என்று பகாரலாம் என்ைாலும் அடையாளம் குறிப்பிைாத  

புகாரக்ை் கருத்தில் தகாை்ைப்படாது. 
 
 
 
 



• பாதிப்பாக கருதப்படும் திட்டம் அல்லது சசயல்பாடு மற்றும் குனற/புகாரின் 

குறிப்பிட்ட இடம் பற்றிய தகவல். 

• குறிப்பிட்ட குனற/புகாரின் விவரங்கள் மற்றும் நிகழ்ந்த மததி 

• எதிரச்காண்ட/அனுபவித்த எதிரம்னற தாக்கம்(தாக்கங்கள்) 

• மவறு ஏமதனும் சதாடரப்ுனடய தகவல்கள் அல்லது ஆவணங்கள் 

 

• WWF இந்தியானவ /அதனுனடய சசயல்பாட்டு கூட்டாளரக்னளத் சதாடரப்ு 

சகாள்வது மூலம் புகாரக்ள்/பிரசச்னனனயத் சதரிவிக்க/தீரக்்க எடுக்கப்பட்ட 

ஏமதனும் முயற்சிகள் 

 

• இரகசியத்தன்னம மகாரப்படுகிறதா  (காரணங்கனளத் சதரிவிக்கவும்) 

 

குனற/புகானர ஆங்கிலம், இந்தி அல்லது ஏமதனும் உள்ளூர ் சமாழியில் தாக்கல் 

சசய்யலாம். 

 

குனற / புகாருக்கான வனரமுனறகள் 

 

குனறகள் என்பது WWF இந்தியாவின் இடம் சாரந்்த சசயல்பாடு மூலம் சமூகம் 

(சமூகங்கள்) தாங்கள் மநரடியாகப் பாதிக்கப்படுவதாக உணரும் பிரசச்னனகள், 

குறிப்பாக சமூக மற்றும் சுற்றுசச்ூழல் அபாயங்கள் சதாடரப்ானனவ. 

 

 கூடுதலாக புகாரக்ள் என்பது WWF இந்தியா மற்றும் அதன் பணிகள் குறித்து எவர ்

ஒருவராலும் எழுப்பப்படும் ஆமலாசனனகள் மற்றும் பிரசச்னனகள். 

 

குனற/புகானர சபறும் சசயல்முனற 

 

குனறகனள/புகாரக்னள WWF இந்தியாவுக்கு அனுப்ப பவண்டிய மின்னஞ்சல் முகவரி: 

grievances@wwfindia.net அல்லது ‘குனற தீரக்்கும் அனமப்பு, C/o. மனித வளத்துனற, WWF 

இந்தியா, 172 B மலாடி சானல, புது தில்லி 110003’ என்ை முகவரிக்கு தபால் மூலம் 

அனுப்பலாம்.  

_________________________ 

1சமுதாயம்(ங்கள்) என்பது WWF இந்தியா இனணந்து மவனல சசய்யும் பழங்குடியினர ்

அல்லது மற்ற உள்ளூர ் சமுதாய குழு அல்லது WWF இந்தியாவின் நிலப்பரப்பு 

எல்னலக்குள் இருக்கும் உறுப்பினரக்ள் 

 


